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 برآورده کردن انتظارت ذینفعان کليدي مباني اخذ سياست هاي سازمان  سياست اصلي 

1 

رعايت قوانين سازماني، همسو با ضوابط و قوانين 

بالا دستي و همسو با مقررات سازمان هاي 

 وزارت متبوع

وزارت بهداشت /معاونت بهداشت و درمان  

 دانشگاه علوم پزشكي ايران 

بيماران /كاركنان /پزشكان/وزارت 

بهداشت/معاونت بهداشت و درمان دانشگاه  

 علوم پزشكي ايران / سازمان هاي بيمه گر 

2 
 مشتري مداري و بيمار محوري 

 

بهداشت و درمان   وزارت بهداشت /معاونت

 دانشگاه علوم پزشكي ايران 

بيماران /كاركنان/پزشكان/وزارت 

بهداشت/معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي 

 ايران 

 كاركنان  وزارت بهداشت/ وزارت كار  ارزش گذاري به منابع انساني 3

 شفافيت سازماني  4
استانداردهاي اعتباربخشي ملي/ آيين نامه 

 معاملاتيمالي و 

بيماران /كاركنان/وزارت بهداشت/موسسات 

 حسابرسي 

 ارزش آفريني مستمر در سازمان  5
سياست هاي ابلاغي مقام معظم رهبري در 

 ارتباط با  نظام سلامت 
 جامعه/كاركنان /بيماران 

6 
حمايت از اولويت هاي ملي نظام سلامت و تيم 

 حاكميتي بيمارستان 

هبري در سياست هاي ابلاغي مقام معظم ر

ارتباط با  نظام سلامت/ اساس نامه /مصوبات  

 هيئت مديره 

 جامعه/كاركنان /بيماران/ سهامداران


